“2008中国社团会议市场调查”
目的与意义：

随着我国经济持续高速的发展，我国各行各业都取得了引人注目的成绩，我国的会议业也不例外。我国会议总量巨大，带动的直接就业、间接就业人数众多，对国家经济和区域经济的影响力不可低估，近些年来，会议在我国正得到社会各界越来越多的重视，作为新兴产业的会议业在我国已呈现出许许多多发展的良好势头：会议组织机构越来越重视会议管理和会议组织工作，专业会议公司开始发展并逐步壮大，各类会议服务机构趋向专业化和系统化，会议场所正在快速提升自身的服务能力和服务水平等。总之，我国的会议产业链正处于快速的形成与完善之中。同时，我国经济的持续高速增长和国际化程度的不断加深，必然会为会议――我国这个新兴的产业注入强大的推动力，加快会议产业发展的步伐。

社团会议是我国会议市场的一个重要组成部分。举办各种类型的会议，是社团组织行使行业管理、协调、服务职能以及扩大行业影响力、增加创收的一种重要手段。然而，由于多种原因，我国各有关方面对社团会议方面的研究、调研工作做得很不够，一直没有相关的统计数据和研究报告，因而不能为社团组织在制定会议管理与运营策略等提供必要的指导和帮助。全国社团会议市场整体运营水平不是很高，不能说与这种状况没有关系。
鉴于此，会议组织者联谊会、《会议》杂志在成功举行了我国第一个“会议酒店市场调查”之后，决定联合国家会议中心等单位组织我国第一次大规模的社团会议市场调查，填补我国这方面基本统计数据的空白，为我国会议产业的发展作出自己的贡献。

调查对象、目标与方式：

1、调查对象：社团组织。

2、调查目标：

通过对中国社团会议组织机构有关负责人的调查，深入了解我国社团会议的详细情况，比如会议的数量、开支、管理模式、存在的问题、酒店选择、前景预测等，并通过对这些数据进行分析研究，形成我国第一份比较完整的社团的会议市场调查分析报告。这份报告不仅对于社团组织本身在会议规划、管理及运作具有重要的参考意义，对于会议业内的政府有关部门、酒店、会议公司、会议服务机构、研究与教学机构等，都将产生不可低估的影响。

3、调查方式：

1）问卷式。
2）向《会议》杂志社团组织读者随刊寄送或传真本问卷。

3）设计“2008中国社团会议市场调查”在线填报提交管理系统，由《会议》杂志所属的“会议网”及上百个合作网站同时发布，并进行适时在线填报提交。

4）参加本次调研活动的单位（个人）将成为《会议》杂志、国家会议中心的友好合作伙伴，并将在本调查报告完成后收到一份正式的“2008中国会议市场调查报告”文本以及本调查委员会的一封感谢信。

组织单位：会议组织者联谊会
         《会议》杂志社
支持单位：国家会议中心

时间安排：2008年12月-2009年3月
调查组织机构：

顾  问： 姚  望     中国会展经济研究会副会长、博鳌亚洲论坛高级总监
储祥银     中国会展经济研究会  副会长
陈泽炎     中国会展经济研究会  秘书长

刘海莹     中国会议酒店联盟轮值会长、国家会议中心总经理
武少源     中国国际科技会议中心主任助理
办公室主任：王青道    《会议》杂志总编辑  
副主任：张  峰    《会议》杂志副总编辑

（市场调查问卷电子版，请登陆“会议网”下载，或致电《会议》杂志咨询。）
  2008中国社团会议市场调查问卷
	填表人资料

	单位名称
	
	部门
	
	职 务
	

	地  址
	
	邮 编
	

	姓  名
	
	性  别
	
	手 机
	

	电   话
	
	传  真
	
	E-mail
	

	从事会议工作年限
	
	其  它
	


主要问题：（根据题目要求，请在您认为合适的项目前打√）
一、会议管理与组织

1、贵单位的会议管理是采用哪种方式进行的？

□单位统一管理与组织 

□各部门和各专业委员会分别管理与组织 

□各部门和各专业委员会报请单位批准后自行组织 

□由合作的会议公司报请单位批准后自行组织 

□完全由合作单位管理与实施

2、单位是否进行年度会议规划？

    □是　□否

3、贵单位的会议是否实施外包？

□是　□否

4、贵单位的会议如果实施了外包，那么外包的方式主要是：

□完全外包                      

  □部分项目外包  

□部分环节如会议策划、会议招商、会议服务等外包  

□其它

5、贵单位是否有专门的会议或会展管理与组织部门？
    □是　□否

6、 如果有专门的会议或会展管理部门，那么他们的主要职责是（多选）：

□制定议规划和策划会议      □制定会议预算        □组织会议  

□招商                      □选择会议城市与酒店  □选择外包合作伙伴

□管理和协调单位的各类会议  □组织展览　          □其它

7、 贵单位如无专门的会议或会展管理部门，那么，贵单位有无专门的会议或会展策划与组织人员？

□是　□否

8、贵单位如果有专门的会议或会展策划与组织人员，那么他们的主要职责是：

□制定规划和策划会议         □制定会议预算        □组织会议   

□招商                       □选择会议城市与酒店  □选择外包合作伙伴  

□管理和协调单位的各类会议   □组织展览　          □其它

8、 贵单位的会议更多地是在哪一个或两个季节举行：

□春季      □夏季      □秋季     □冬季　  □一年四季分布差不多

10、贵单位在组织会议过程中最常用的三项有关技术、设备是：

□会议管理系统     □会议注册系统       □会议现场管理系统

□多媒体投影设备   □同声传译系统       □声光电技术与设备  

□网络视频技术     □移动通讯注册系统   □无线射频技术

□会场大屏幕       □其它 

11、您认为我国单位会议存在的三个主要问题是：

□策划与创新能力不够        □缺乏会议策划与组织专业人员

□缺乏会议营销人员          □对参会代表了解不够 

□会议主题不吸引人          □会议附加活动不够丰富多彩  

□不善于和专业会议公司合作  

□选择理想会议城市与会议场所时缺乏全面准确的信息  □其它 

二、会议数量、类型与参会人数

1、贵单位2008年共举办各种类型的会议、展览的数量为：

□1－5个        □6－10个       □11－20个     □21－40     

□41－70个      □71－100个     □101个以上

2、在贵单位2008年举办的会议、展览中，

展览会的数量为：

□1个       □2个     □3个     □4 个     □5个以上  

   国际会议的数量为：

   □1个      □2个      □3个     □4 个     □5个以上  

   年会的数量为：

   □1个      □2个      □3个     □4 个     □5个以上
3、 贵单位平均每一个会议的参会人数为：   

   □10－20个    □21－40个    □41－70个    □71－100 个  □101－150个

□151－200个  □201－300个  □300－400个  □401个以上  

4、贵单位各类会议的平均会期为：
□1天      □1.5天     □2天    □2.5天    □3天    □4天以上

5、国内会议一般情况下的筹备期为：

□1个月  □1－2个月  □2－3个月  □4－6个月   □7－12个月 □1年以上

6、贵单位在会议、活动、展览等组织中采用最多的五种形式是：

□教育培训  □管理与工作   □专业及技术  □展览会     □国际会议 

□联谊活动  □年会         □交流会      □大型活动　 □其它  
三、会议开支

1、贵单位每一个会议的平均开支约为：

□1－5万元          □6－9.9万元      □10－19.9万元   

□20－29.9万元      □30－49.9万元    □50万元以上

2、 会议开支中下列项目中哪三项所占开支比例较高？

□餐饮费         □住宿费          □交通费          □演讲人费用 

 □会议室及会议设备租赁费         □视听设备费用　 □会议公司服务费  □会议附加活动费用　□其它
四、会议目的地与会议场所

1、贵单位举办会议最多的五个城市分别是：

□北京市　    □上海市　 □天津市　  □重庆市　  □深圳市　 □杭州市　

□宁波市　    □南京市　 □厦门市　  □广州市　  □成都市　 □沈阳市　

□青岛市　    □大连市　 □西安市　  □哈尔滨市  □济南市   □长春市 

□武汉市　    □郑州市　 □福州市　  □南宁市　  □长沙市　 □合肥市　

□石家庄市    □太原市　 □吉林市　  □南昌市　  □贵阳市　 □银川市　

□乌鲁木齐市  □拉萨市   □无锡市　  □扬州市　  □珠海市   □苏州市　   

□黄山市　    □桂林市　 □昆明市　  □威海市　  □烟台市　 □秦皇岛

□海口市      □绍兴市   □三亚市    □承德市    □镇江市   □泰安市　 

□北海市　　  □洛阳市　 □柳州市　  □宜昌市　  □张家界市 □其它                    

2、您在选择会议举办城市时考虑的前五个主要因素是：

□交通方便性        □参会代表到达该地点的费用  □参会代表的要求  

□该城市的良好形象  □赞助者的意见　  □该城市是否为旅游度假圣地 

□会议主题相关性　  □其它

3、 单位的会议主要在下列哪三个类型的会议场所进行？

□城区酒店            □郊区酒店及度假村       □会议中心及会展中心  

□大学及其它单位的礼堂、会议室　 □体育场馆    □邮轮       □其它

4、 在选择一个会议场所时考虑的最主要的五项因素是：

□交通方便性                           □可商议的食宿及会议设施的价格  

□星级                                 □会议室的数量、大小与质量   

□配套休闲娱乐体育设施　               □酒店的声誉与品牌形象       

□餐饮质量　                           □入店与离店程序的效率       

□安全性                               □派专人负责会务的各个方面  

□成功经验 　                          □展示空间     

□客房的大小与质量　                   □机场距离                  

□周边酒店以及购物、游览、休闲等的配套 □会议视听投影等设备

□其它

5、 您最不满意的酒店的五个方面是：

□价格可商议性不够  □老客户优惠额度不够        □无专业人员跟踪服务  

□餐饮质量不高      □配套休闲娱乐体育设施不够　□服务效率不高 

□管理不够人性化　  □缺乏展示空间              □会议设备不够理想　

□承诺不能兑现      □交通条件差                □客房总数不够

□客房质量不好      □其它

6、 您获得会议酒店信息的前三种途径是：

□经验    □朋友介绍或推荐     □广告宣传     □声誉与品牌 

□网络　  □会议公司推荐       □其它

五、会议管理与组织者

1、您负责管理、策划以及组织会议的时间已经有：

□1－2年    □3－5年     □6－10年    □11－20年     □21年以上

2、您2008年策划与组织的会议数量为：

□1－2个    □3－5个     □6－10个    □11－20个     

□21－40个  □41－70个   □70个以上

3、您的工作性质是：
□专职会议管理与组织者    □兼职会议管理与组织者    □其它

4、您的年龄是：

□20－25岁    □26－30岁     □31－40岁     □41－50岁    □51岁以上
六、您选择会议酒店时考虑的最主要的5个因素是：

□会议室的大小、数量和质量     □可商议的食品、饮料与客房的价格

□食品质量                     □客房的大小、数量和质量

□入店、离店的程序与效率       □会议服务的质量 

□派专人负责会务工作           □机场距离
□交通是否便利                 □配套休闲娱乐健身设施
□会议设备                     □近处是否有购物、娱乐、餐饮场所              
□设施新                       □展示空间
七、您对2009年的预期

1、贵单位2009年举办的会议预计会比2008年：

数量：    □更多    □更少     □基本持平

规模：    □更大    □更小     □基本持平

预算：    □更高    □更低     □基本持平

参会人数：□更多    □更少     □基本持平                                        
会议组织者联谊会

 《会议》杂志社

2008年12月10日
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